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Ovi Uslovi i odredbe ureduju kori§éenje Vora usluge skladistenja i dostave paketa. Podnosenjem zahteva za skladistenje ili
preuzimanje paketa putem Vora aplikacije, Vi (,Korisnik") prihvatate ove uslove u celosti.

1. Opis usluge

Vora pruza usluge privremenog skladistenja paketa i koordinisane dostave. Paketi se primaju na partnerskim skladiSnim
lokacijama, ¢uvaju tokom dogovorenog perioda i dostavljaju na navedenu adresu putem odabranog prevoznika.

2. Pravila predaje paketa

» Tacni podaci: Korisnik mora navesti tacne dimenzije, tezinu, prijavljenu vrednost i adresu dostave pri narudzbini. Vora
zadrzava pravo prilagodavanja cene ako dostavljeni podaci nisu tacni.

» Pakovanije: Svi paketi moraju biti adekvatno upakovani kako bi izdrzali standardno rukovanje u skladistu i transport. Vora
ne odgovara za Stetu nastalu zbog neadekvatnog pakovanja.

» Obelezavanje: Paketi moraju biti jasno prepoznatljivi. Vora generiSe referentni kod koji mora pratiti poSiljku.

+ Jedan predmet po narudzbini: Svaka narudzbina pokriva jedan paket. Za viSe paketa potrebno je kreirati zasebne
narudzbine.

3. Prihvatljivi i zabranjeni predmeti

Vora prihvata opstu potrosacku i komercijalnu robu pogodnu za standardno skladiStenje. Sledece je strogo zabranjeno:

Opsta roba i roba Siroke potroSnje Opasni, zapaljivi ili toksicni materijali
Elektronika (pravilno upakovana) Kvarljiva hrana ili pi¢a

Odeca, tekstil i obuca Vatreno oruzje, municija ili eksplozivi
Knjige, dokumenti i Stampani materijali Kontrolisane ili ilegalne supstance
Industrijski delovi i komponente Zive Zivotinje ili biljke

Kucni i liéni predmeti Neobelezeni ili neidentifikovani paketi

Vora zadrzava pravo da odbije, vrati ili ukloni svaki paket koji sadrzi zabranjene predmete. Svi nastali troSkovi bi¢e naplaceni Korisniku.

4. Pravila skladistenja

* Period skladistenja: Dogovoreni period skladi$tenja pocinje od datuma prijema paketa u skladiste i zavrSava datumom
potvrdene predaje prevozniku.

* Pristup skladistu: Korisnici nemaju direktan pristup skladistu. Sva komunikacija odvija se putem Vora aplikacije.



* Uslovi skladistenja: Paketi se Cuvaju u suvom, zasticenom zatvorenom prostoru. Vora ne garantuje klimatizovano
skladiStenje osim ako nije izri¢ito navedeno u narudzbini.

+ Uskladenost: Korisnici moraju poStovati sva primenjiva pravila skladista i lokalne propise u vezi sa robom koju predaju.

5. Preuzimanje i dostava

» Odabir prevoznika: Korisnik odabira prevoznika za dostavu putem aplikacije. Rokovi i kvalitet dostave podlezu uslovima
odabranog prevoznika.

+ Adresa dostave: Korisnik je odgovoran za unos tacne i dostupne adrese dostave. Za neuspele dostave zbog netacnih
podataka mogu se naplatiti dodatni troSkovi.

* Potvrda dostave: Nakon predaje paketa prevozniku, Vorina odgovornost za skladiStenje prestaje. Dalje prac¢enje poSilike
vrSi prevoznik.

6. Politika povrata

 Zahtev za povrat: Zahtev za povrat moze se podneti putem aplikacije dok paket ima status USKLADISTEN. Povrat nije
mogu¢ nakon §to je paket predat prevozniku.

* TroSkovi povrata: Tro$kove povratne dostave snosi Korisnik. Korisnik odabira prevoznika i adresu za povrat.

» Stanje pri povratu: Vora vraca paket u istom stanju u kakvom je primljen. Izmene ili prepakovanje ne vr§e se bez pisanog
dogovora.

7. Cene i placanje

+ Cene: Cena skladistenja i dostave izracunava se na osnovu dimenzija, tezine, perioda skladistenja i odabranog
prevoznika. Cene se prikazuju pre potvrde narudzbine.

+ Nacini plac¢anja: Prihvaéeni nacini plac¢anja su karticno pla¢anje i plaéanje pouzeéem (COD), gde je dostupno.
* Valuta: Cene se prikazuju u valuti odabrane drzave (EUR, RSD ili BAM). PDV je posebno iskazan gde je primenjivo.

* Bez povrata nakon otpreme: Nakon predaje paketa prevozniku, naknada za dostavu nije povratna.

8. Odgovornost

Vorina odgovornost za gubitak ili oSte¢enje paketa ograni¢ena je na prijavljenu vrednost paketa, do maksimalnog iznosa
pokrivenog odabranom opcijom osiguranja. Vora ne odgovara za posredne gubitke, gubitak prihoda ili posledi¢nu Stetu.

Vora ne odgovara za ka$njenja ili gubitke uzrokovane prevoznikom, viSom silom (prirodne katastrofe, Strajkovi, viadine mere)
ili okolnostima van razumne Vorine kontrole.

Korisnicima se preporucuje da prijave tacnu vrednost dragocenih predmeta i po potrebi zaklju¢e nezavisno teretno osiguranje.

9. Podaci i privatnost

Li¢ni podaci prikupljeni pri registraciji i narudzbini (ime, adresa, kontakt podaci) obraduju se isklju€ivo u svrhu pruzanja
usluge. Vora ne prodaje niti deli licne podatke sa tre¢im stranama osim sa odabranim prevoznikom i procesorom pla¢anja.
Podaci se obraduju u skladu sa vazeéim propisima o zastiti podataka.

10. Izmene uslova

Vora zadrzava pravo izmene ovih Uslova u bilo kom trenutku. Korisnici ¢e biti obavesteni o bitnim izmenama putem
aplikacije. Nastavak koriScenja usluge nakon obavestenja smatra se prihvatanjem izmenjenih uslova.

11. Merodavno pravo

Ovi Uslovi uredeni su zakonima jurisdikcije u kojoj se nalazi Vora skladiSni objekat. Svi sporovi podlezu iskljuivoj nadleznosti
merodavnih sudova te jurisdikcije.
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